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Apres avoir accédé au bureau,

- i p » - 5
O Taper ici pour rechercher il : L@ _ R A D 15:00 o
- : & 14/11/2019

Veuillez cliquez sur 'un des navigateurs suivants -~

Google Mozilla Internet
chrome Firefox Explorer
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Une fois le navigateur ouvert, entrez le lien du site de la
Mairie de St-Quentin-Fallavier, dans la barre d’adresse.

B & ’ 5 Vous n'étes pas connecté FA Nouvel onglet ‘ 1 Vous n'étes pas connecté ]

= s i ey & htigs//www.st-quentin-fallavier.fr/

Gocple :

Vous pouvez aussi saisir des mots clés

comme « Mairie de St-Quentin-Fallavier ».
Cliquez ensuite sur le résultat proposé : le Frviron B9 70D resla (0,01 secondes)
Site officiel de la Mairie.

Q Tous (& Maps [ Actualités [ Images ¢ Shopping i Plus Paramétres  Outils

Saint Quentin Fallavier: Accueil
https: ' f

Bienvenue sur le site de la ville de Saint Quentin Fallavier! Retrouvez toutes nos actualités et toutes
les informations utiles & votre quotidien au sein de la ...
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PORTAIL FAMILLES ACCESSIBLE 7 JOURS SUR 7 DE 6H00 a 22H30

VIE MUNICIPALE

QUE CHERCHEZ-VOUS?

Cliquezici

- INNOVER POUR EVOLUER

SERVICES

Accueil & Services

ﬁ’j"/ St.QuentinFallavier  VIEMUNICIPALE  AGENDA SERCES B

| Accks DIRecTs

MARCHES LOCATIONS DE

Cliquez sur l'onglet
PORTAIL FAMILLES, afin
d’accéder sur le site. i

i 21
e

CULTURE ET PATRIMOINE
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Afin de vous fournir la meilleure expérience possible, notre site utilise des cookies. En continuant votre navigation sur portailfamille._st- ;
; T v J'Al COMPRIS
quentin-fallavier.fr, vous acceptez leur utilisation.

Connexion Accessibilité | Aide

Al W Em RS R B AN E L

St.Quentin.Fallavter

. .pe . Actualités Connectez-vous
Entrez votre identifiant, puis votre

m Inscriptions ALSH Vacances d'automne

haut de page * Nom d'utilisateur : | |
mot de passe et cliquez sur o i Wotdepasse: [ |

conn exion . Veuillez trouver ci-dessous les dates et les horaires d'inscriptions ALSH automne 3-...

Se rappeler de moi []
Lire la suite Mot de passe oublié ?

Vous souhaitez bénéficier des services
personnalisés de votre collectivité, cliquez ici

si vous n’avez pas d’identifiant et de mot de passe, c’est quUe  oocumens wiechargeasies mis  vorre
disposition
vous n’avez pas créé de compte.

Site officiel : Saint-Quentin-Fallavier
Pour créer votre compte, veuillez cliquer sur « Inscrivez-vous ».

Enfance / Education
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Creation du

compte
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W) OF VOUS JOUIMF 13 MOleLse expenence possbic, note sile ulise 0es Coo
quentin-taiavier fr, VOus accopiez leur usiisation

0"; m‘ [} | [ ) L] 7 v 4 v 4
sm..?wgzuw .l.!..-l-- Veuillez remplir les champs ci-dessous précédés
d’un astérisque.

PORTAIL FAMILLE DE SAINT-QUENTIN-FALLAVIER

Etape 1/4... Elape 274 Etape 34
Mes miomatons Mes réldrences 0osser OOAlIONS CUlRSAloN
_

O ceformulare vous permet en quekques MINUtes 02 créer VOe comple INEmaule ain 02 VoS CONNECIET & VOIE eSpate Parsonnal
Veullez préparer ks Memants suvants

Votre numéro de cossier
Le nom de votre dossier

Mes informatons personnelies
. Al 0¢ vous fournir [ = _cure expénence possbie, notre site utilse des cook 5. En continuant volre nanigation sur portaifamite st FAI COMPRIS
Les champs obligxiokes sont précédés d'un asiénsque (*) Quentn-talavier = .ous acceplez leur LRSabon JA COMPRIS

Nom

) e e .
- a4 .-!.JL%
* Adresse e-mail : St.Quentinfallavter

PORTAIL FAMILLE DE SAINT-QUENTIN-FALLAVIER

* Confirmation d’adresse e-mall :
* Nom d'utilisateur : Etape 14 v Etape 24... Etape 34 tape 44
Mes informanons Mes références dossier RéEcaptutate
* Mot de passe —e

6 caractéves af minmum
0 Veultez sasir les nformations fournies par voire coliectvité

* Confirmation du mot de passe :

ALver Tergoncmee mobie Mes informations enfance

Le numeéro de
Annules a Crvegistres .
@ * Numéro de dossier dossier vous a

Les champs cDigatores sont précécés aun asténsque (*)

* Nom

été remis par la
Maison des
Habitants

* Adresse e-mail
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&% StQuentinFallavier
\_ i MAISDN DES HABITANTS

Identifiant : ...

Mot de passe : ...

MEMO

2019-2020 , . .
SsBikicanions . B Un numéro de dossier vous est fourni lors de

DES INSCRIPTIONS " votre passage a la Maison des Habitants

Accueil de loisirs

Garderie périscolaire ‘ il sera nOté Sur Ie MémO.

Restauration collective

Sur le portail famille :

> Modification d'inscription & I’ALSH
des mercredis, a la restauration
collective et la garderie périscolaire

Et possibilité de :

> Télépaiement

> Transmission de documents
> Echanges
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AN G wous Toumk B mesieure VIENCe possbie, notre sAe utise 00s Cookies. En continuant votre naavigation sur portastamiie s
Quenin-fallavier i, VOus acceps T RSN

L
).
St.QuentinFallovier

PORTAIL FAMILLE DE SAINT-QUENTIN-FALLAVIER

ESpe 14 Etipe 24 Etape 34... Lape 43
Moes nforragt Mes réficenc s dosse Condions 0 uUmsanon R
.

L Vous cevez accepler ks conditions générales dUSRSIN0N Ou e POUT CONLNUESY Voire NSLIPRoN

Condtions géndrales Jutiksason
VOUIINZ lire o1 3CCARLEr 188 CONAMICAS Dindrales SN scn CI-dessous |

Veuillez cocher Le s e ot i v e ) ot st rpond s e R, i e ngE

respecier. Ces conaIDons CUIWSILON SONT Odfives dans le présent gocument. L unlisanon / consaitanon du Site est Amitée A des fns
[ ] [ ]
les conditions
Prosechon du Site (Drovis Cauteurs of Srolls voISms, croll Ses margues)

personnelies of non « commercidies. D'une fagon gendrale, vous vous infercisez Juniiser fout ou partie du Site & des fas ivcies ou
CONDrares aux prasendes conaibons dutvsaton
V 4 V 4
Toule eprdSanianon Ou MO0 MO e 00 DIFTONE OFS Smants s S0 00 S48 W CONSAMMTINNY OFS A0S O 83 3y s MO Qu
ge n e ra I e s YOS CRII0 ON NNCHE @ CONSITUP UNe CONRMNeN En CONSEUENCE, vOUS NE DOUNVET DS DrO0Ne, fEpndsonier. O, MOafer, SSrauey
FaNSMmeie, GITUSET, DUOMY, CONCHANT SOUS MOANCE, MANSYNDr OU VONDE J0ule WOmatoTIoNndd oMU § ATy O Sie, 1v ey Q0S5 CeUVTes
OEOes 00s GEments Orécads SaNS & /0 SO MAC00AT préaadie A0rE 0 @ Vile O Saan-Quetvi-Falaner Sauf QSD0StONS SDE0TQUes

) ege °
d u t I I I S at I O n et Tous jes (0Q0S, MIQUES, SIONES ASINCI’S, 010 présents sur e Sae sont Agalement proMpes [ jos AOis de Jroprdié mvsleciusle Lutisacon W
SRR PN B B ORE B PR ARG TR N T POV PR S TIAE P W N T it Ly e dih @i e e e e | e
accepter.

Jai lu ot faccepte les conamons génerales dusiinasen |
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ﬁ«v"of St.Quentin.Fallavier
N\

JA COMPRIS

Queniin tallavier I, vous Scceply

5
.
St.Quentin.Fallavier

PORTAIL FAMILLE DE SAINT-QUENTIN-FALLAVIER

Etape 14 & Etape 24 & Etape J4 & Etape 44 &

Mes nioematons A0S SN es QOSSN CONNONS TUESADON RéCapiulen

U Pour terminer voire INSCOpion vous dever confiemer en cliquant sur le bouton situé en Bas de 12 page. Mexaditude des INformalions O dessous

£n cas demeur, Ubiser ke DOUton “Annuier (VOUS OewreZ ensullé recommences yolie mscrpbion)

Récapulat! de mon mscnpbon
Meas informabons

Nom - Famebe x
Prénom  Maman
Agresse eamafl | ceclie degiance@st-quentin-tailavier fr
nom dutisateur familex
Mas souscripbons

Service enfance

Numéro dosser 5000
NOM COsSr  Tamile x
Emall  ceacie cegtanadst-quentin tailaver it

Condtons géndraies d'utisaton

VOUS CAMNMeZ avor iU o Cceptd ks coNatons pérdrales qudsalion /
Arcs et W VAN 0N WSS NPT

e=le ESPACE MULTIMEDIA LAROBASE 2019/2020 Mairie St-Quentin-Fallavier
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Validez votre inscription.



ABn O vous Toume £ medicire expdnence possitie, nobe sie ulise des coolors. £n continuant volre saavigation sur portastamiie <1
Queniin-fallavier I vOUSs accepher hour ulisation

oL

N
St.QuentinfFallauvter

PORTAIL FAMILLE DE SAINT-QUENTIN-FALLAVIER

Baenvonue sur lo portad

VI.lyu.r. Famede x vOlre 50008 DErsonned & (98 codé

U Pouwr utiises Nnodgraitd des Senvices CU POl vous O0vez JCUVer Yotre compes on Ciguant sur ke
bon présent dans fe-mal QUE POUS YOS aVONs CIvoye
Attention, i len ne sera vaide que pendant 48 heures.

Connectez vous sur votre boite mails,
vous recevrez rapidement un message.
Pour finaliser votre inscription, veuillez
activer votre compte en cliquant

sur le lien du mail regu.

TN COMPRIS

Votre compte est créé

FAMILLE X Maman votre espace personnel a été modifie.
Voici le récapitulatif des souscriptions de votre espace personnel:
Le service auquel vous avez souscrit : Service enfance- Valide

Afin de valider l'ensemble des modifications veuillez cliquer sur le lien suivant:
Activer les modifications

S1 le lien ne fonctionne pas copier/coller I'url ci-dessous dans votre navigateur:

https://portailfamille st-quentin-fallavier.fr/activation/91£39376955153a9743c35ac9e577b23

L'équipe technique de la mairie
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lanning
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StQuentl;,F_ullauler

PORTAIL FAMILLE DE SAINT-QUENTIN-FALLAVIER

MON DOSSIER

e Consulter mon dossier et mes

e Modifier mes coordonnées

e Accéder 3 mes documents
dématerialisés

MESSAGERIE / NOUS CONTACTER

e Consulter mes messages

e Communiguer avec la Maison
des Habitants

St QuentinFallavier

ESFPACE MULTIMEDIA LAROBASE

PLANNING

Accessibilité | Aide | Plan du site

Mon compte: [famillex] (® Déconnexion

FACTURATION SIMULATION

e Visualiser le planning de mes e Payer mes factures e Calculer mon quotient familial

enfants
e Effectuer de nouvelles

e Consulter I'historique de mon o Voir le tarif des activités

réservations ou annulations e Mes prélévements

ACTUALITES

& Consulter les demiéres
actualités

Tutoriel Portail famille Espace Multimédia |I'Arobase
2019/2020 Mairie St-Quentin-Fallavier
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St.QuentinFallavter

18 octobre

Enfant 2 : Novembre 2019 . co

Ve S8 O v Mo Me Je Ve Sa Of Lu Ma Me Je Ve Sa O Lu Ma Me b Ve S O W M W
6 17 18 W 20 1 2 B U B B N BV N

01 02 03 O4 O5 06 O7 08 09 W W
AlRh Mercreas + § ans
Mertred matn « 6 2%
Merted gan ¢ € a0a
Mo an « £ am 3
Gargens Péniscolire
Ganders matn ThI0 5030
Garderw 50 16230- 170
Navette Mones « 6 ans
Bus matn « 6o
B sor«Gam
Re33uration colective
Restauraten (otectve 20152020 -

(3 Pour réserver : cochez dans la case,

puis validez,
faire de méme pour annuler.

Xe G a pénode - 7 55¢ < > Mensued Quinzaine Semane

2 13 " 15

ACessoané | Axse | Puan Ou ste |

-l m _
ple famies] (@ Déconmexor

(1 Mercredi am ¢ § ans 3 54

B Enfont 1

Enfant 2

* Alh Mercredss + 6 ans

[1 Restauration collective 2019-2020 & 0%¢) » Gardene Pénscolare

%@

* Navetie Mones « 6 ans

:
i
=

Se
Je Ve Sa D Lu Ma Me Je
o7 o 09 m o121 M

A
s ] 5k
i a!
.
H st

By
v

Restaaraton cobeches 20752000

@ Valider et terminer

% St.Quentin.Fallavier
N

ESFPACE MULTIMEDIA LAROBASE

Cliquez pour modifier
le planning
(réserver, annuler)

— @ Cliquez sur enfant 1,2...

Ve S3 D Lu Ma Me Je Ve Sa D Lu Ma Me Je Ve Sa
8 0 N R N W B N TN H» N
1 Marcrecs am + § ans 3 54]

#rb Terminer bes moddications 444

B Enfant 1

» At Mecredis + 6 ans
» Gardene Péracclare
® Narveme Moines + 6 ans.

= Restauraton colectve

11 Restauration coliective 2019-2020 - £ 054]

\/

Tutoriel Portail famille Espace Multimédia |I'Arobase
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St.Quentin.Fallavier

# ACCUEIL DOSSIER PLANNING 4 FACTURATION
2019 | Aujourdhui
18 | octobre Mes activites

Enfant 2 : Novembre 2019 < >

Ve Sa Di Lu Ma Me
01 02 03 04 05 06
Alsh Mercredis + 6 ans

SIMULATIONS

Mensuel Quinzaine Semaine

Accessibilité | Plan du site

® Déconnexion

=

- Mon compte: [famillex]

MESSAGERIE  ACTUALITES

ﬁ? Modifications en cours

Jo Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa 4 annulations en attente

07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 20

0 réservation en attente

Collt de la période : -14.55€

Mercredi matin + & ans.
O O O u o ¥ Teminer les modifications 444
Mercredi repas + 6 ans D O O O O &
¥ Famille @Actmtés
Mercredi am + 6 ans m 0 0 0 0
Ml Enfant 1
Garderie Périscolaire
Gard tin 7h30-8h30 Enfant 2
. ool oo of (ool [ ool ool ool oo [E=E
i Inscriptions -
Garderie soir 16h30-17n30
U oo oo U oo oo Do oo oo @ Alsh Mercredis + 6 ans
[ETEDULEIES HEETE = Garderie Périscolaire
Bus matin + 6 ans
| O | O O @ Navette Moines + 6 ans
Bus soir + & ans O O O O O = Restauration collective
Restauration collective
Restauration collective 2018-2020
0 0o o o o O 0o o O O 0O o 0o o o g
x Quitter 4 Modification avancée I 15 Valider i valider et terminer
——

Cliquer sur Modification avancée vous permet de
réserver I'enfant pour le mois, ou pour I'année.

St-Quentin.Fallavier

ESFPACE MULTIMEDIA LAROBASE

Nad
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Nad

DOSSIER  PLANNING  FACTURATION  SIMULATIONS MESSAGERIE  ACTUALITES

- SAISIR RAPIDEMENT DES JOURNEES

srvations

Saisie d'une semaine type

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (7).

W12 U Ml Choisissez une activité ﬂ

* Personnes concernées :

[] Enfant 2
[ Enfant 1

D Maman

* Semaine :

I Lundi
[] Mardi
D Mercredi
D Jeudi

D Vendredi
O Samedi

[] Dimanche

Annuler ]

O Attention, I'ajout de réservation périodique ne supprime pas les réservations qui pourraient déja exister.

Enregistrer

ations

e g g e e

O Attention, I'ajout de réservation péricdique ne supprime pas les réservations gui pourraient déja exister.

Saisie d'une semaine type

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (*)

* Activité : |Restauration collective |V

= Personnes concernées : [/ Enfant 2
[] Enfant 1

Résenvation possible du 28/10/2019

au 03/07/2020

* Semaine : [ Lundi
[] Mardi
[] Jeudi

[] vendredi

* Elements : [/ Restauration collective 2019-2020

Annuler (]

Enregistrer

La modification avancée vous permet de réserver vos enfants sur

plusieurs jours, voire toute I’'année scolaire. L'ajout de réservation périodique
ne supprime pas les réservations existantes.

Compléter et enregistrer.

St-Quentin.Fallavier

ESFPACE MULTIMEDIA LAROBASE
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Les petites icones
de couleurs
correspondent aux
réservations des
différents enfants
inscrits

Le rouge enfant 1
Le bleu enfant 2

% St.Quentin.Fallavier
N

ESFPACE MULTIMEDIA LAROBASE

O
N
St.Quentinfallanter

AcCCuUEIL.  DOSSIER  PLANNING

18 ' octobre Mes activités

Enfant 2 : Novembre 2019 - coit ce ta péncos 7 55¢ < > Monsuel Quinzano Semaing
Ve Sa D W Ma Me Je Ve Sa OF s Ma Me S Ve S O L Ma Me Je Ve Sa DI W Ma Me Je
01 @2 03 04 06 05 OF O3 09 W N 8

Alsh Mercredis + 6 ans.
Mercredi matn + 8 ans
Mercredi repas « & ass
Mercoedi am + € ans *
Garderie Pérscolaire
Gardene matn Th30-8130
Gardene sor 16n30-17Ta30
Navette Moines + 6 ans
Bes matn ~ 6 ans
Beos s0r = 6 o
Restauranon collective
Restaurancn codectve 2019-2020 *

N
St.QuentinFallauvter

# ACCUBL DOSSIER  PLANNIN

ALousd T

18 ' octobre Mes activités

Restauration collective : Octobre 2019 . coit se 1a période - 16 20¢

Ma Me Je Ve S3 DI o M3 Me S Ve Sa DI b Ma Me Je Ve Sa D Lu M3 Me Je Ve Sa D Ly Ma Me Je
2 M B % U7 W W MW

12

>

01 02 03 04 05 06 O7 O3 0 W 1 0

Enfant 1

Resawraton cosectve 20192020 | B |
Enfant 2

Awstaraton cosectve 2010-2030

13 14 18

13 W 15

1%

" 18 19 2

27 2

E; Moditier

3§ &

sa
2|28 2|22 20
[1 Mercredi am + § ans 3 %]

[1 Restauration collective 20182020 ' 4 05€]

Accessiing | Ae | Plan oo she

_II I

miex] (@ Déconnenon

3% Modtfication en cours

P Termmer les modifications 444

.ﬁ Activilés A

» ¥ Famille

B Entant 1

© Alsh Mercredss « 6 ans
o Garoene Pénscolare
® Navetie Mones + 6 ans

« Restauration collectve

Mensued Quinzame Semane

& 17 18 W 20

Tutoriel Portail famille Espace Multimédia |I'Arobase

2019/2020 Mairie St-Quentin-Fallavier
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[4 Restauration collective 20132020 - 16 2¢]

ACCESSDIné | Ace | Plan Oy ste

_ll n

Sex] @ Déconneoon

&P Moddcation en cours

»» Tarmmer les modifications 44¢
) Famille

Alsh Mercredss + 6 ans

Gardene Pénscolaire

Navette Moines + 6 ans

Restaurabon collective
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St.QuentinFallavter

# ACCUEIL DOSSIER PLANNING& FACTURATION ~ SIMULATIONS MESSAGERIE  ACTUALITES

Validation des modifications

L Afin d'enregistrer définitivement votre saisie, veuillez cliquer sur le bouton "Teminer”
Si vous cliquez sur "Tout supprimer”, vos modifications seront effacées

Récapitulatif de votre saisie

Date Elément { Motif
06/11/2019 | Enfant 2 - Alsh Mercredis + 6 ans - Mercredi matin + 6 ans ‘ on |
06/11/2019 Enfant 2 - Aish Mercredis + 6 ans - Mercredi repas + 6 ans | Capacité maximum de réservation atteinte
Date Elément Tarification Colt
07/11/2019 Enfant 2 - Restauration collective - Restauration collective 2019-2020 alunité 4.05€
06/11/2019 Enfant 2 - Alsh Mercredis + 6 ans - Mercredi am + 6 ans a lunité 3.50€
Total de vos modifications & I'unité . 7.55€
i Tout supprimer & Retour IH Terminer I

Veuillez cliquer sur Terminer afin d’enregistrer définitivement votre saisie.

ﬁ’\ ,'; St’Quentln'FauaUler Tutoriel Portail famille Espace Multimédia I'Arobase
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ACCUEIL DE LOISIRS MERCREDIS

iité |

. e Lecsa
= o= C
| - <3 P o
P i om llex] [ Déconnexion

A
N
St.Quentin.Fallavter

] ACQUEIL DOSSIER PL/\NN!NG. F;‘\CTURATION SIMULATIONS ~ MESSAGERIE CTUALITES
/

Validation des modifications

Y Afin d'enregistrer définitivement votre saisie, veulliez cliquer sur le bouton *Terminer"
Sivous cliquez sur "Tout supprimer”, vos modifications seront effacées

Récapitulatif de votre saisie Si I e p I a n n i ng est CO m p I et

Date Elément

il e consultez régulierement le Portail

Enfant 2 - Aish Mercredis + 6 ans - Mercredi repas + 6 ans

il e T :}:“ cou J FamiIIES, au cas ou une place se libere.

Enfant 2 - Aish Mercredis + 6 ans - Mercredi am + 6 ans a runité

fomm e e e Ginon, envoyez un mail via le Portail
familles, onglet Messagerie, afin de nous
faire part de votre souhait de réserver :
nom et prénom enfant, date, matin,
repas, apres-midi.

ﬁ’\ ,'; St Quentln’FauaUler Tutoriel Portail famille Espace Multimédia I'Arobase
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Accessibilité | Plan du site

AR A
N im S-S = f E_REE

St.Quentin.Fallauvter

# AcCUEIL DOSSIEER PLANNING FACTURATION SIMULATIONS MESSAGERIE ACTUALITES

Mon compte: [famillex] ([® Déconnexion

Mes activités & Lagénération du planning s'est terminée avec succés

I——
Ajouter des réservations MA SAISIE PERIODIQUE

Dupliquer des Elément Date Action
réservations Restauration collective 2019-2020 05/11/2019 Jour modifié
Restauration collective 2019-2020 12/11/2019 Jour modifié
Restauration collective 2019-2020 19/11/2019 Jour modifié
Restauration collective 2019-2020 26/11/2019 Jour modifié
Nombre de jours modifiés 4
Nombre de jours en erreur 0
Retour au formulaire

Retour au planning

Accueil | Nous contacter | Mentions légales | Conditions générales d'utilisation

Planning validé, vous recevrez un mail de confirmation.
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£ Répondre [E2 Répondre atous £ Transférer
/en. 18/10/2019 10:39
MaisonDesHabitants@st-quentin-fallavier.fr
Madame FAMILLE X Maman : récapitulatif des réservations effectuées
DEGLAINE Cecile

0 En cas de probléme li€ & I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.

Madame FAMILLE X Maman,
Vous trouverez ci-dessous la liste des modifications de réservations que vous avez effectuées sur Intemet :

Reécapitulatif de vos réservations du 18/10/2019 a 10h36

Jour Enfant Acctivité Réservation / annulation Montant Tarif
Jeu, 07/11/2019 [Enfant 2 [Restauration collective 2019-2020 Réservation 4,05 Restauration collective
Mer. 06/11/2019 Enfant 2 Mercredi am + 6 ans Réservation 3.50 1/2 journée Alsh mercredis ou piaj.
Cordialement,

Mail recu apres modification et
validation des réservations.

\/\ St QuentlnzFauGUIQr Tutoriel Portail famille Espace Multimédia I'Arobase
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Rappels des délais des annulations-réservations.

Restauration collective et Accueil de Loisirs mercredis
Dernier délai pour les réservations et les annulations
O Avant jeudi 12h00 pour la semaine suivante

Garderie périscolaire matin et soir
O Jeudi minuit pour lundi

O Vendredi minuit pour mardi

O Lundi minuit pour jeudi

O Mardi minuit pour vendredi

ﬁ’\ ,'; St Quenttn’FauaUler Tutoriel Portail famille Espace Multimédia I'Arobase
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Facturation

Télépaiement
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ﬁo"'f St.Quentin.Fallavier
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ESFPACE MULTIMEDIA LAROBASE

'S

ications CIRIL

x

Sous Google Chrome - étape 1

£ Services - Ssint Quentin Fallavier X

&

N

St.Quentin.Fallauvter

Portail famille

PORTAIL FAMILLE DE SAINT-QUENTIN-FALLAVIER

o Consulter mon dosser et mes
demarches

o Modifier mes coordonnées

o Accéder & mes documents
gématenaksés

o Communiquer avec la Mason
des Habdants

)

o Visuakser le planming de mes

enfants
o Effectuer de nouvelles

i_eser/ah:ﬂs OuU annuiations

=)
ACTUALITES

o Consulter les derniéres
actualites

x

£ Paramétres - Pop-up et redirect

o Participation des familes. 1
facture(s) en attente(s)

x

+

Cliquer sur les points en haut a droite,
puis Paramétres

Accessibdte | Asde | Plan du site

Mon compte

o Calcular mon quotient familial

o Vou le tanf des activités

@ Déconnexion

e

o~ %« O
Nouvel onglet CtrieT
Nouvelle fenétre CirieN

Neuvelle fenétre de navigation privée  CtrisMaj«N

Historique

Téldchargements

Cerls)

Favoris
oom

Imprimer..
Caster..
Rechercher..,

Plus d'outiis

Modifier

Couper

Copier Coller

Pacamétres

Aide

Quitter

Si besoin, veuillez autoriser les fenétres

Pop-up avant d’accéder au paiement.
Une fois les Pop-up autorisées, le

télépaiement est possible en cliquant

dans I'onglet Facturation

Tutoriel Portail famille Espace Multimédia I'Arobase
2019/2020 Mairie St-Quentin-Fallavier



Sous Google Chrome - étape 2

2 Personnes

E Saise aulomathue

&  Apparence

Q Maoteur de recherche

B Mavigateur par défaut

()  Audémarrage

Parameétres avancés -

Qo

|I:n-nf|d entialité et sécurité |

@  Langues

L 4 Téléchargements

& Impression

T Accessibilité

‘\ Systeme

D Réinitialiser et nettoyer
Extensions &

A propos de Chrome

us de parametres Nies a la confdentialite, a fa secunte et a la collecte de données

Autoriser la connexion a Chrome
Desactiver cette option vous permet de vous connecter a des sites Google tels que Gmail 5ans vous
connecter a Chrome

Envayer une demande “Interdire le suivi” pendant la navigation
Autoriser les sites a vérnifier si vous avez enregisiré des modes de paiernent

Précharger les pages pour accélérer la navigation et la recherche
Utilise des cookies pour mémoriser vos préférences, méme si vous naccédez pas a ces pages

Gerer les certificats
1. Cliquer confidentialité et sécurité Gérer les certificats et parametres HTTPS/S5L

Garer les clés de sécurité
Renitizliser les cles de secunte et créer des codes

2. Cliquer paramétres du site

Controler les informations que les sites Web peuvent utiliser et le contenu guils peuvent afficher

Effacer les données de navigation
Effacer Mistongue, supprnimer les cookies, vider le cache, ete

Langues

Langue
frangais
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- Sous Google Chrome - étape 3

v .
- Pergonnes Demander avant dacceder
E Saisie automatique - Appareil photo
Demander avant daccéder
@  Apparence
' Micro
Q. Moteur de recherche ™ Demander avant d'accéder
Mavigateur par défaut
= 9 P P Capteurs de mouvement
) Autoriser les sites & utiliser les capteurs de mouvement
(3 Audémarrage
) ) a Notifications
Parametres avances - : Demander avant denvoyer
e Confidentialité et securite .
Javascript
£> .
Autonseé
@& Langues
#  Téléchargements i Flash
Interdire aux sites d'exécuter Flash
™  Impression
m Images
'i' Accessibilité Tout afficher
9, Ssysteme _ - N —
Veuillez cllquer . e Pop-up et redirections
Autorisé
43 Réinitialiser et nettoyer
o Annonces
Extensions E Bleque sur les sites gui affichent des annonces intrusives ou trompeuses
A propos de Chrome - Synchronisation en arriére-plan
Y Autoriser les sites fermés récemment a terminer lenvioi et la réception de données
Son
)

Autoniser l'activation du son des sites

\/’\ & St’Quentln'FauaUler Tutoriel Portail famille Espace Multimédia I'Arobase
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ﬁo"'f St.Quentin.Fallavier
N\

e Sous Google Chrome - étape 4

€& - C © Chrome | chrome:/settings/content/popups

Parametres

& Personnes
Saisie automatique

Apparence

Navigateur par défaut

&
Q,  Moteur de recherche
8
O

Au démarrage

Parametres avancés -

QO  Confidentialité et sécurité

@ Langues

¥ Téléchargements
™ Impression

T Accessibilité

3

ESFPACE MULTIMEDIA LAROBASE

& Pop-up et redirections Q Rechercher

Autorisé ¢ ‘
Glisser pour autoriser g

Bloquer Ajouter

Aucun site ajoute

Autoriser Ajouter
http://192.168.2.35:80 y

http://ciril:80 > :

Tutoriel Portail famille Espace Multimédia I'Arobase
2019/2020 Mairie St-Quentin-Fallavier



@ Sous Internet Explorer — étape 1

p-acl

Ly
N

StQuentinfallauvter

Acces sux apphications CIRIL

PORTAIL FAMILLE DE SAINT-QUENTIN-FALLAVIER

@

MON DCSSIER

o Consulter mon dossser et mes

démarches
o Modifier mes cocrdonnées

o Accéder d
démater

Jocuments

@

MESSAGERIE / NO

o Consulter mes messages

° Com
dos

vec la Maison

% St.Quentin.Fallavier
N

ESFPACE MULTIMEDIA LAROBASE

ONTACTER

5)

e

PLANNING
o Visuakser le planning de mes
enfants

o Effectuer de nouvelles
réservabions ou annu

. ,..“

ACTUALITES

o Consulter les derméres
actualités

Saint Quentin Fallvier

Portai famille

FACTURATION

o Partcipation des familles: 1
facture(s) en attente(s)

Accessiilité | Aide | Plan du site

Mon compte: [choups84] @ Déconnexion

@

SIMULATION

o Calculer mon quobent famwkal

o Voir ke tanf des activités

Tutoriel Portail famille Espace Multimédia I'Arobase
2019/2020 Mairie St-Quentin-Fallavier

1. Cliquer

Imprimer

Fichier

Zoom (100%)

Sécurté

Agouter le site au menu Démarrer
Afficher les téléchargements

Gérer les modules complémentaires
Outils de développement F12

Atteindre les sites épinghés

Paramétres d'affichage de compatibilité

Signaler des problémes de site Web

Curle)

2. Puis Options Internet




@ Sous Internet Explorer - étape 2

|
&%
NS
e ha: 1
1-Onglet confidentialité wu;.t—i—nl-

ust gt Mon compte

r
Options Internet

Paramétres
Sélectonnez un paramétre pour la zone Intermet.
Moyenne

- Blogue les cookdes tiers qu n'ont pas de stratégie de confidentizlits
compacte
- Bloque les cookies tiers qui envegstrent des informations pouvant &tre
(- utlisées pour vous contacter sans votre consentement exphdte
1 ~Restreint les cookies internes qui enregistrent des informations pouvant
étre utilisées pour vous contacter sans votre consentement imphiate |

PLANNING FACTURATION Sk
e Visualiser le planning de mes o Participation des familles: 1 o Calculer mo
enfants facture(s) en attenta(s) o Voir la tarif i

e Effectuer de nouvelles
reservations ou annulations

Sites ] | Lmporter ] Avance Par défaut
Emplacement
Ne jamais autoriser les sites Web & demander _
l votre emplacement physigue Effocer les aiins .
Blogueur de fenétres contextuelies ' }
D&rliwer le bloguewr de fenétres contextuelles Paramitres k.
Nawvigatic M - .
. 2-Décocher le bloqueur de fenétres | EONTACTER ACTUALITES
i InPrivate
|Bges
Maison o Consulter les demiéres

actualités
Certains paramétres sont gérés par volre administrateur systéme,

[oc ][ der |[ aoplawer |

3-Puis valider
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@ Sous Mozilla Firefox — étape 1

Cliquer sur les 3 traits puis Options

Pertad tamile

<« cC @ © an 1a¢%a st-quentin-faliavier &

&
N

St.Quentinfallavier

-\ Hab {rlx

PORTAIL FAMILLE DE SAINT-QUENTIN-FALLAVIER

-9 0 noae =

| Aude | Fran da sre @ Se connecter § Firefox >

nim S —

Mon compte: | © Déconnexion

02 touvede fendue CateN
©0 Nouvelle fendtre de navigation pavée  Cirle Maye P

) Restaurer la s21si0n precedente

@ = - o=
¢ X B @
PLAarsanG FACTURANON SuuLanon
M\ Sithoahegue ]
oV o b plannog de ma o Paacipation des eevles 1 o Calculer men quet ) «0 Identé P deposse
en facture(s) en attente(s) o Vour le taed des actratés e
o Efoctuer de noweoles Modules rwmmun‘q CtrteMaje &
resecvations ou senulstions T Optices

r ERAONNARYEL.. 4
Ouwrir un fichier Ceae O
Ervegstrer sous CrieS

(‘ & Imprives
Q Rechercher dass s page... CtrleF
ACT
Plu >
Dévdloppement web ?
on ° B Nouwvesutss
@ aide ]
O Quater CoteMajoQ
Nous comacter | Mentions Mgales  Condtions gémdrales duthisation

ESFPACE MULTIMEDIA LAROBASE
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Sous Mozilla Firefox — étape 2

¢' Général
Q Accyeil

Q Recherche

8 Vie pewée et sécurnté

& sync

2. Décocher

N Extensions et thimes

@ Assistance de Firefox

Q iiretor  aboutpreferencesprivacy

® Votre nangatewr @5t géré par votre organtsation

Lors de Futilisation de la barre d'adresse, afficher des suggestions depuis
/ Lhistorique de navigation

7/ Les marque-pages

v Les gnglets ouverts

1. Cliquer sur Vie privée et sécurité

Permissions

@ Llocalisation Paramétres..,

W Caméra Paramétres...

& Microphone Paramétres...

&) Notifications En savoir plus Parameétres..,
Arréter les potifications jusqu'au redémarrage de Firefox

) Lecture automatique Paramétres...

DIOQUQ( les fenétres popup

v/ Prévensr lorsque les sites essaient d'installer des modules complémentaires Exceptions...

Empécher les services d'accessibilité gavoir accés & votre navigateur En savour plus

Collecte de données par Firefox et utilisation

Nous nous efforgons de vous laisser le choix et de recueillir uniquement les informations dont nous avons
besoin pour proposer Firefox et faméliorer pour tout e monde. Nous demandons 10U50urs votre permission
avant de recevoir des données personnedles.

Palitique de confidentsalité

V' Autonser Firefox & envoyer des données techniques et des données d'interaction & Mozilla En savoir plus

ﬁ"*f St.Quentin.Fallavier
N\
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Régler sa facture
par carte bancaire.

ﬁo‘"f St.Quentin.Fallavier
N\
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O
)

St.Quentin.Fallauvier

PORTAIL FAMILLE DE SAINT-QUENTIN-FALLAVIER

@

MON DOSSIER

o Consulter mon dossier et mes
démarches
o Modifier mes coordonnées

e Accéder a mes documents
déematerialises

™)

MESSAGERIE / NOUS CONTACTER

o Consulter mes messages

e Communiquer avec la Maison
des Habitants

PLANNING
o Visualiser le planning de mes
enfants

o Effectuer de nouvelles
réservations ou annulations

-

E

N

ACTUALITES

o Consulter les demiéres

actualités

FACTURATION

o Payer mes factures
e Consulter I'historique de mon

compte
o Mes prélévements

Tutoriel Portail famille Espace Multimédia I'Arobase
2019/2020 Mairie St-Quentin-Fallavier

BN T H N

Mon compte: [famillex] (® Déconnexion

SIMULATION

o Calculer mon quotient familial
e Voir le tarif des activités




DL

Mon compte: (= Déconnexion

N

St.Quentin.Fallavier

# ACCUEIL DOSSIER

L4

Payer

MESSAGERIE ~ ACTUALITES

PLANNING  FACTURATION

SIMULATIONS

Facturation > Paysr

PAYER MES FACTURES

Historique

Mes prélévements

Etape 1

St-Quentin.Fallavier

ESFPACE MULTIMEDIA LAROBASE

Nad

Etape 1... Etape 2 Etape 3
Mes factures Mon récapitulatif Mon paiement
—

v OCTOBRE 2018

A payer: 197.28 €
A 01/10/2019 - Facture MHPS19104869

> | Etape suivante

s

puis cliquer sur Etape suivante.

Tutoriel Portail famille Espace Multimédia |I'Arobase
2019/2020 Mairie St-Quentin-Fallavier

Cocher pour sélectionner la facture,

(237 ko)



I 0§ _RamE _

Mon compte: [lauracacchioni] [= Déconnexion

AL -.-:=—~

St.Quentin.fallavier

# ACCUEIL DOSSIER PLANNING FACTURATION @ SIMULATIONS MESSAGERIE ~ ACTUALITES

Facturation > Payer
Payer 4 Merci de sélectionner au moins une facture.

Historique PAYER MES FACTURES

Mes prélévements

En cliguant sur le bouten "Payer” vous allez &tre redirigé vers le site sécurisé de netre partenaire bancaire

Etape 1 Etape 2... Etape 3
Mes factures Mon récapitulatif Mon paiement
A\

Etape 2

Factures sélectionnées

> A payer : 197.28 €
01/10/2019 - Facture MHPS19104869 f (237 ko) @ Supprimer

1 facture pour un mentant total de 197.28 €

Retour Payer

? ,'; St Quenttn’FauaUIQr Tutoriel Portail famille Espace Multimédia |I'Arobase
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PAYZ

La solution de paiement de la Direction Générale des Finances Publiques

> Participer a une enquéte de satisfaction

Informations sur la dette

Référence de la dette : 20191113x4869x61
Montant : 197, 28€

V4
Adresse électronique : | «—— Acom pleter

Veuillez procéder
au reglement.

Choix du mode de paiement

I Payer par carte bancaire — Cl iq uer

Annuler

Une réponse par mail est envoyée quand la demande est traitée.
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MERCI DE VOTRE

ATTENTION

En cas de difficultés, contacter la Maison des
Habitants par mail ou par télephone :

/ 04.74.94.25.53

ﬂo"v’ St.QuentinfFallavier
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