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Après avoir accédé au bureau,

Veuillez cliquez sur l’un des navigateurs suivants
Google Mozilla Internet         
chrome Firefox Explorer
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Une fois le navigateur ouvert, entrez le lien du site de la
Mairie de St-Quentin-Fallavier, dans la barre d’adresse.

Vous pouvez aussi saisir des mots clés 
comme « Mairie de St-Quentin-Fallavier ».
Cliquez ensuite sur le résultat proposé : le 
Site officiel de la Mairie.
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Cliquez ici

Cliquez sur l’onglet 
PORTAIL FAMILLES, afin 
d’accéder sur le site.

PORTAIL FAMILLES ACCESSIBLE 7 JOURS SUR 7 DE 6H00 à 22H30
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Accès au Portail familles : 
Entrez votre identifiant, puis votre 
mot de passe et cliquez sur 
connexion.

Création du compte : si vous n’avez pas d’identifiant et de mot de passe, c’est que 

vous n’avez pas créé de compte. 
Pour créer votre compte, veuillez cliquer sur « Inscrivez-vous ».
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Création du 
compte
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Veuillez remplir les champs ci-dessous précédés 
d’un astérisque.

Le numéro de 
dossier vous a 
été remis par la 
Maison des 
Habitants

1

2
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Un numéro de dossier vous est fourni lors de 
votre passage à la Maison des Habitants
il sera noté sur le Mémo.
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Veuillez cocher 
les conditions 
générales 
d’utilisation et 
accepter.
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Validez votre inscription.
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Votre compte est créé

Connectez vous sur votre boîte mails, 
vous recevrez rapidement un message.
Pour finaliser votre inscription, veuillez
activer votre compte en cliquant
sur le lien du mail reçu.
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Planning
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Réserver
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Cliquez pour modifier
le planning 
(réserver, annuler)

Pour réserver : cochez dans la case,
puis validez,
faire de même pour annuler. 

Valider et terminer

1 Cliquez sur enfant 1,2…

3

4

2
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Cliquer sur Modification avancée vous permet de 
réserver l’enfant pour le mois, ou pour l’année.
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La modification avancée vous permet de réserver vos enfants sur
plusieurs jours, voire toute l’année scolaire. L’ajout de réservation périodique 
ne supprime pas les réservations existantes.
Compléter et enregistrer.
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Les petites icônes 
de couleurs 
correspondent aux
réservations des 
différents enfants 
inscrits
Le rouge enfant 1
Le bleu enfant 2
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Veuillez cliquer sur Terminer afin d’enregistrer définitivement votre saisie.
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Si le planning est complet
consultez régulièrement le Portail 
Familles,  au cas où une place se libère.

Sinon, envoyez un mail via le Portail 
familles, onglet Messagerie, afin de nous 
faire part de votre souhait de réserver : 
nom et prénom enfant, date, matin, 
repas, après-midi.

ACCUEIL DE LOISIRS MERCREDIS
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Planning validé, vous recevrez un mail de confirmation. 
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Mail reçu après modification et 
validation des réservations.
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Rappels des délais des annulations-réservations.

Restauration collective et Accueil de Loisirs mercredis
Dernier délai pour les réservations et les annulations
 Avant jeudi 12h00 pour la semaine suivante

Garderie périscolaire matin et soir 
 Jeudi minuit pour lundi
 Vendredi minuit pour mardi
 Lundi minuit pour jeudi
 Mardi minuit pour vendredi
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Facturation
Télépaiement
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Régler sa facture
par  carte bancaire.
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Etape 1 

Cocher pour sélectionner la facture,
puis cliquer sur Etape suivante.
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Etape 2
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Veuillez procéder
au règlement.

Une réponse par mail est envoyée quand la demande est traitée.

A compléter

Cliquer
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MERCI DE VOTRE 
ATTENTION

En cas de difficultés, contacter la Maison des 
Habitants par mail ou par téléphone :
maisondeshabitants@st-quentin-fallavier.fr -
04.74.94.25.53

mailto:maisondeshabitants@st-quentin-fallavier.fr

